ПРИЛОГ БР. 4 - НЕУСКЛАЂЕНОСТ ПЕРФОРМАНСИ И УГОВОРНЕ КАЗНЕ

Приватни партнер се обавезује, да Јавном партнеру плати пенале за неусклађеност перформанси, на основу додељених поена, који се одређују квартално, а на основу месечних извештаја, на начин предвиђен у табели која следи:

	#
	Догађај
	Неусклађеност
	Поени неусклађености
	Коментар

	Категорија: Доступност система

	1
	Краткорочни прекиди рада СЈБ
	Број непланираних прекида мањих од 
30 мин.
	3 поена по догађају
	 

	2
	Дугорочни прекид рада система
	Број непланираних прекида дужих од 
30 мин.
	10 поена по догађају
	Под овим се подразмева, немогућност преузимања или враћања бицикала

	3
	Доступност сајта
	Број периода да је сајт недоступан дуже од 30 мин.
	5 бодова по догађају
	 

	4
	Недоступност станица
	Број периода да је станица недоступана дуже од 30 мин.
	3 поена по догађају
	 

	Категорија: Доступност опреме

	5
	Број активних бицикала у односу на дефинисан
	% смањења бицикала од укупног броја понуђених бицикала (дневни просек)
	3 поена по проценту смањења, за свако смањење испод 90%
	уколико дође до смањења бицикала, испод 90%, у односу на уговорени број, за сваки проценат смањења, на дневном нивоу, додељује се 3 поена.

	Категорија: Балансирање станице

	6
	Пуне станице
	Број догађаја када су станице пуне дуже од 120 мин
	 2 поена по догађају
	Поени се не додељују уколико у зони у од 500м у односу на посматрану станицу постоји станица која није пуна

	7
	Празне станице
	Број догађаја када су станице празне дуже од 120 мин
	 2 поена по догађају
	Поени се не додељују уколико у зони у од 500м у односу на посматрану станицу постоји станица која није празна

	Категорија: Чишћење

	8
	Чистоћа станице
	Неочишћена станица дуже од 24 сата
	2 поена по догађају
	Ово поени се не додељују за период током године када СЈБ није активан 

	9
	Графити на станици
	Број графита неуклоњен у року од 3 дана
	2 поена по догађају
	 

	Категорија 6: Корисничке услуге

	10
	Брзина одговора
на телефон или лајв чет
	Проценат позива прихавћен у 120 секунди чекања, у односу на укупан број позива
	 3 поена за сваки проценат испод 90%, максимално 15 поена
	 

	11
	Време одговора на е-пошту у року 24сата
	Е-пошта у року 24сата, у односу на укупан број одговора
	 3 поена за сваки проценат испод 98%, максимално 15 поена
	 

	Категорија 7: Извештавање

	12
	Месечни извештај
	Број радних дана кашњења извештаја
	3 поена по радном дану кашњења
	 

	Категорија 8: Промене станица

	13
	Нереализована промена станице на захтев Јавног парнера
	Број догађаја
	10 поена до догађају
	 

	14
	Нереализовање привремене станице на захтев Јавног парнера
	Број догађаја
	10 поена до догађају
	 



Након сваког квартала, обрачунати поени неусклађености се поништавају на 0 поена.
Давалац концесије изричито задржава право да се уздржи од доделе поена, у изузетним и оправданим случајевима.
Давалац концесије писмено обавештава Приватног партнера о додели и поништавању поена.

Збир укупних поена, одређује врсту пенала, односно висину новчане казне и исти се обрачунава на начин из табеле, која следи:
	Укупан број поена квартално
	Пенали

	0-200 поена 
	0 рсд

	201-400 поена 
	Приватни партнер ће доставити Даваоцу концесије извештај који ће описати:
А) догађај, опис догађаја,
Б) разлог зашто је дошло до догађаја и
Ц) план како да се уклоне догађаји.

	преко 400 поена 
	Осим горе наведеног извештаја,
	Од 401-1000 поена
	Од 1001-3000 поена
	Преко 3000 
поена

	1000 РСД 
по поену
	2000 РСД 
по поену
	3000 РСД 
по поену






Током квартала, ако вредност кумулативних поена премаши пет хиљада (5000) поена, исто ће се сматрати озбиљним пропустом и наведено може бити разлог за једнострани раскид уговора.
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